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Propósito capacitación

El propósito de esta capacitación es proporcionar una
presentación integral del direccionamiento estratégico,
detallando las recomendaciones para futuras mejoras.
Esta capacitación se enfoca en ofrecer una visión
detallada de las áreas de oportunidad  identificadas y
sugerir soluciones estratégicas para abordarlas de
manera efectiva.

Objetivos 

Objetivo general 
Comunicar el direccionamiento estratégico con el
propósito de exponer los resultados obtenidos y brindar
una visión precisa de los objetivos organizacionales, así
como de los planes y acciones diseñados para lograrlos. 

Objetivos específicos 
 Presentar un análisis situacional de la empresa,
incluyendo un análisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), así como un
análisis de los competidores.



 Dar a conocer la estructura corporativa y la identidad
empresarial.
Mostrar el Balanced Scorecard (BSC) de la empresa,
destacando los indicadores claves y su alineación con
los objetivos estratégicos.
Definir las estrategias específicas que se
implementarán en la empresa, detallando las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos.

Resultados esperados

 Presentación clara y concisa de los resultados del
proceso de formulación del direccionamiento
estratégico.
Fomento de la alineación y el compromiso de todos
los colaboradores con la visión, misión, valores y los
objetivos estratégicos de la organización.
Facilitación de un entendimiento claro de los desafíos
y oportunidades que enfrenta la organización en el
contexto de su entorno competitivo y sectorial.
Haber resaltado la importancia de cada área funcional
de la organización al comunicar cómo su contribución
específica es vital para el logro de los objetivos
estratégicos de la organización.



Contenido de la capacitación
Módulo 1 

Matríz DOFA 

A través de esta matriz, se pueden identificar aspectos tanto
internos como externos a la organización que han contribuido a
la formulación de estrategias.





Matriz comparativa empresas a
nivel  de Santander

La siguiente matriz comparativa permitió  identificar los
aspectos en los que Ingenia Soluciones debe destacar
frente la competencia a nivel local.



Matriz comparativa empresas a
nivel Nacional

La siguiente matriz comparativa permitió  identificar los
aspectos en los que Ingenia Soluciones debe destacar
frente la competencia a nivel nacional.



Simplifica, Facilita, Integra

Módulo 2 

Estructura corporativa e identidad empresarial 

Promesa de marca 

Propósito  

En Ingenia Soluciones S.A.S., nuestro propósito es ser su
aliado confiable y asumir los desafíos más complejos,
simplificando su experiencia y satisfaciendo sus
necesidades, haciéndolo fácil para usted.



Misión
Ingenia Soluciones se dedica a aportar valor en la
prestación de diversos servicios en el sector eventos a
organizaciones e instituciones de carácter público y
privado, brindando propuestas innovadoras y efectivas
mediante un cubrimiento integral 360 en la planificación y
estrategia, producción técnica y logística, marketing y
demás soluciones integrales, mediante un impacto
positivo en el bienestar, la productividad y el crecimiento
de sus miembros, enfocándonos en satisfacer las
necesidades de nuestros clientes en todas las etapas de
su experiencia, contribuyendo con ello a la
transformación de nuestra sociedad, a partir de un
enfoque de pasión y mejora continua.

Visión
En los próximos 5 años, Ingenia Soluciones estará dentro
de los 10 grupos empresariales de servicios integrales
logísticos más importantes de Colombia, impactando el
sector corporativo, institucional y social, destacándose
por la excelencia y amplia trayectoria. Esto mediante el
desarrollo de un portafolio de servicios diversificado de
alto valor, la implementación de un enfoque sostenible,
personal altamente calificado y el respaldo de alianzas
estratégicas sólidas que nos permitan brindar soluciones
integrales y de calidad, garantizando experiencias
memorables a nuestros clientes en cada ocasión.



Objetivos corporativos

Objetivo general

Posicionar a la empresa como una marca reconocida a
nivel nacional, siendo una opción confiable y de alta
calidad que garantiza la satisfacción de las necesidades
del cliente, con el fin de establecer relaciones duraderas,
fomentar la lealtad del cliente y contribuir al crecimiento
sostenible de la empresa en el mercado.

Objetivos específicos 

Fortalecer el reconocimiento de la empresa a través
de estrategias efectivas en redes sociales y mercado
digital, con el objetivo de aumentar la visibilidad de la
marca.
Diseñar un portafolio innovador de productos y
servicios, adaptado a las necesidades cambiantes del
cliente, para maximizar su satisfacción y fidelización
en un mercado dinámico.
Crear un sistema de fidelización de clientes que
permita establecer relaciones sólidas con experiencias
personalizadas y de alto valor para fortalecer la
lealtad hacia la organización. 
Implementar estrategias de reducción de costos,
optimización de procesos y diversificación de ingresos
para asegurar un crecimiento financiero sostenible en
la organización.



Valores organizacionales

Excelencia: Nos esforzamos constantemente por
alcanzar la más alta calidad en los productos y
servicios que ofrecemos a nuestros clientes.
Creatividad e innovación: Buscamos continuamente
nuevas ideas y enfoques para crear experiencias
únicas e inolvidables.
Compromiso con el cliente: Priorizamos las
necesidades y expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo un servicio personalizado y gratificante.
Trabajo en equipo: Valoramos y promovemos la
colaboración entre los miembros de nuestro equipo
para lograr los objetivos de nuestra organización. 
Adaptabilidad: Tenemos la capacidad para
ajustarnos a los cambios imprevistos en diferentes
situaciones, garantizando el éxito de nuestros
servicios.
Responsabilidad: Cumplimos con nuestros
compromisos y obligaciones como organización,
tomando decisiones acertadas y considerando el
impacto que generamos.



Organigrama



Mapa de procesos 



Módulo 3 

Indicadores de gestión 

Mediante esta herramienta se medirán los indicadores de
gestión establecidos para las áreas financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento, teniendo
en cuenta la frecuencia de cada uno. 

Financieros 

Balanced Scorecard 



Clientes 



Procesos internos 



Aprendizaje y crecimiento 



Mapa estratégico 
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Estrategias de competitividad 

Con base en los análisis y medidas evidenciadas en los
módulos previos, se han formulado las siguientes
estrategias en pro del desarrollo de la empresa:

Incorporación de un cargo auxiliar de redes y
marketing digital. 
Incorporación de un cargo auxiliar para proyectos de
innovación.
Inversión destinada a fortalecer el área de marketing. 
Inversión para impulsar proyectos de innovación.
Inversión en la implementación de un enfoque
sostenible en la organización. 


